REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio, 04 de Julio .de 2012.-
DECRETO ALC. N°1.220/2012.-

VISTOS: La Ley N° 19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades; Ley N° 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, articulos 118 y siguientes; la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de Administracion del Estado; Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos de los Organos de la Administracién del Estado; Decreto Alcaldicio N° 1.702 de 15
de diciembre de 2011, que aprueba Plan de Auditoria 2012; Pre Informe de Fiscalizacién
denominado "Almacenamiento y Despacho de Medicamentos Controlados”; Memorando N° 071 de
fecha 29 de junio de 2012 de Administracién Municipal que sefiala que por Instruccién del Sefior

DECRETO:

investigar y determinar la responsabilidad que podrian tener funcionarios municipales de la Seccion
de Servicios Traspasados, especificamente del Area de Salud en los hechos contenido en punto 2 de las
conclusiones del Pre informe efectuado por la Direccién de Control, que dice relacién con haber
encontrado en las ambulancias patentes BY HY-77 y ZZ-6488 medicamentos que no corresponden a
los adquiridos por la Municipalidad.

2.- Designese como Fiscal, a don CESAR VILLANUEVA VEGA, Director de Secretaria Comunal
de Planificacién Municipal, Planta Directiva Grado 4° EMS, para que en tal caracter se encargue de

la tramitacion del Sumario Administrativo ordenado precedentemente.

3.- Notifiquese el presente Decreto al Fiscal designado por Secretaria Municipal.

(gCASTILLO

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

Secretaria Munhicipal



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio, 04 de Julio de 2012.-
DECRETO ALC. N°©1.220/2012.-

VISTOS: La Ley N° 19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley N° 18.695 Orgénica
Constitucional de Municipalidades; Ley N° 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, articulos 118 y siguientes; la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de Administracién del Estado; Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos de los Organos de la Administracién del Estado; Decreto Alcaldicio N° 1.702 de 15
de diciembre de 2011, que aprueba Plan de Auditoria 2012; Pre Informe de Fiscalizacién
denominado "Almacenamiento y Despacho de Medicamentos Controlados"; Memorando N° 071 de
fecha 29 de junio de 2012 de Administracién Municipal que sefiala que por Instruccién del Sefior
Alcalde se realice un sumario administrativo para determinar las presuntas responsabilidades que
pudiesen tener funcionarios municipales de la Seccién de Servicios Traspasados, especificamente
del Area de Salud en los hechos contenidos. en punto 2 de las conclusiones del Pre informe
efectuado por la Direccién de Control ; y la Resolucién N°1.600 de 2008, de la Contraloria General
de la Repahlica.

DECRETO:

miArio Administrativo en contra de quienes resulten responsables, tendiente a
; ! ar la responsabilidad que podrian tener funcionarios municipales de la Seccién

G b dos, especificamente del Area de Salud en los hechos contenido en punto 2 de las

5 ¢ informe efectuado por la Direccién de Control, que dice relacién con haber
= -’ ambulancias patentes BY HY-77 y ZZ-6488 medicamentos que no corresponden a

iridos por la Municipalidad.

2.- Designese como Fiscal, a don CESAR VILLANUEVA VEGA, Director de Secretaria Comunal
de Planificacién Municipal, Planta Directiva Grado 4° EMS, para que en tal caracter se encargue de
la tramitacién del Sumario Administrativo ordenado precedentemente.

3.- Notifiquese el presente Decreto al Fiscal designado por Secretaria Municipal.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

Fdo. Don Ramén Galleguillos Casti calde de la Comuna de Alto Hospicio. Autoriza don José
Jesis Valenzuela Diaz, Secretario |Muhicipal Suplente. que transcribo a Ud., para su
conocimiento y demas fines a que haya lygar. Doy fe.-

"/ |
JOSE Aﬁﬂs .
SECRETARIO MUNICIPAL SUPLEN y

N

Fiscal
Dir. Control
Secretarfa Municipal
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Memo N° : 071
Ref. : Lo que indica

Alto Hospicio, 29 de Junio de 2012

s _.CiBIDO|
DE : PAULO GOMEZ BARRERA QMijmtunur\nr‘nr nlmlmsFlcm’
ADMINISTRADOR MUNICIPAL l 2 g JUN 201 ]
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO : 21 Ui —E {

|
1 >| g_),zl HHS, l
i

A :ROSA MARIA ALFARO DIRECCION JURIDICA
DIRECTORA JURIDICO e
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

Junto con saludarle; de acuerdo al memorandum n°697 de la Direccion de Control
Interno, que incluye Pre-informe de fiscalizacion denominado “Almacenamiento y
despacho de medicamentos controlados”, analizado su contenido y conforme a las
conclusiones revisadas por la Direccion de Control, se instruye a usted coordinar con la
Direccion respectiva la ampliacion del Sumario Administrativo instruido mediante Decreto
Alcaldicio N° 458 de fecha 5 de junio de 2012, que tiene como fundamento las
observaciones efectuadas por Contraloria y que dice relacion con el faltante y control de
medicamentos.

Por otra parte, y atendiendo la instruccion del senor Alcalde, enviada mediante correo
electronico se instruye a usted efectuar Sumario Administrativo al personal de Servicios
Traspasados, especificamente del Area de Salud, contra quienes resulten responsables con
respecto a la fiscalizacion de las ambulancias donde se verifica la existencia de 21 ampollas
de morfina inyectables de 20 mg, | en cada ambulancia, y 19 dentro del Sapu, situacion del
todo irregular, considerando que la Municipalidad solo ha adquirido ampollas de morfina
inyectable de 10 mg.

Se adjunta informe.

Atentamente,

cc.



Destinatario.
Alcaldia.
L/ Control Interno.




MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
DIRECCION DE CONTROL

Alto Hospicio, 29 de Junio de 2012

MEMO N° 697
A : RAMON GALLEGUILLOS CASTILLO
ALCALDE
¢t = SEGUN DISTRIBUCION
DE : DIRECCION DE CONTROL

“

Por intermedio de la presente hago entrega de Pre-Informe de Fiscalizacién
denominado “Almacenamiento y Despacho de Medicamentos Controlados”,
confeccionado por funcionarios de la Direccién de Control.

El objetivo principal del informe fue verificar los mecanismos de control aplicados
sobre los denominados “Medicamentos Controlados” de la unidad de Farmacia y SAPU
del consultorio Pedro Pulgar, y ver como ello incide en los procesos de almacenamiento y
despacho de medicamentos psicotrdpicos y estupefacientes.

Se destaca que para todas las observaciones y sugerencias planteadas en el
informe se define plazo maximo de respuesta el dia viernes 13 de julio de 2012.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

1l me BN T paswshn
AUDITORIA
OPERATIVA

E?ﬁMRDO JORQUERA SALINAS
‘V( O
P N

Qrost

Direccion de Control

Distribucion:
Administracion Municipal /
Servicios Traspasados

DIRECCION DE CONTROL ~ MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
AV. LOS ALAMOS 3101 — TELEFONOS (057) 583080 - 583081 - 583083
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MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Direccién de Control

INTRODUCCION

Dentro del marco del plan de auditoria de la Direccion de Control afio 2012, aprobado
con el Decreto Alcaldicio N° 1702/2011, se incluye una fiscalizacién a la Bodega de
Medicamentos del Consultorio Pedro Pulgar, la cual se ha divido en dos partes, una a
ejecutar en el segundo semestre del afio 2012, que abarcara todos los medicamentos
adquiridos por el Departamento de Salud y una especifica contemplada en el presente
informe, aplicada sobre la “Almacenamiento y Despacho de Medicamentos Controlados”.

El objetivo principal es verificar los mecanismos de control aplicados sobre los
denominados “Medicamentos Controlados”, y ver como ello incide en los procesos de

adquisicién, almacenamiento y despacho de medicamentos controlados.

En base a lo anterior se procedi6 a realizar lo siguiente:

- Revision del marco legal asociados a la manipulacién de psicotrépicos.

- Entrevista con el Sr. Omar Pulgar Seguel, Quimico Farmacéutico del Consultorio
Pedro Pulgar. Encargado de los medicamentos controlados en Farmacia.

- Entrevista con el Sr. Victor Vega, enfermero coordinador del SAPU. Encargado de
los medicamentos controlados en SAPU.

- Revision libro de Psicotropicos utilizado para el registro de ingreso y egresos de
medicamentos controlados.

- Control de inventario medicamentos controlados en Farmacia.

- Control de inventario medicamentos controlados del SAPU.

Finalmente cabe precisar que la fiscalizacion se centré exclusivamente en los
medicamentos controlados, los cuales a la fecha de fiscalizacion corresponden a los
siguientes: Alprazolam de 0,25 y 0,5 mg; Diazepam 10 mg; Fenobarbital 15 y 100 mg,
Clonazepam e 0,5 mg y 2,0 mg; Midazolam inyectable de 15mg; Morfina inyectable de 10mg
y Diazepam inyectable de 10mg.

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
" ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS"
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MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
/ Direccion de Control

MARCO LEGAL MEDICAMENTOS CONTROLADOS:

Los medicamentos controlados, corresponden a los productos Psicotrépicos vy
estupefacientes, lo cuales se encuentran regulados por el Decreto N° 405, “Reglamento
de productos Psicotropicos”, del cual se detectan los siguientes articulos:

Articulo 1, letra c:
Preparados o Productos Psicotrépicos: Toda sustancia o mezcla, en cualquier estado

fisico, que contenga una o mas drogas Psicotrdpicas incluidas en las listas”.

Articulo 18: Los referidos establecimientos deberan llevar actualizado un Libro de

Control de Productos Psicotrépicos, visados por el Instituto de Salud Publico de Chile, o

por el Servicio de Salud a quien se asigne esta funcién en el que se registraran en forma
separada los siguientes datos, respecto de cada droga o productos psicotrépicos,
indicando su denominacién comercial si ello procediera:

a. Ingresos:
e Fecha;
e Cantidad;
 Numero y fecha de la resoluciéon que haya autorizado la internacién, distribuciéon
o transferencia en su caso;
e Proveedor, numero y fecha de la factura, guia u otro documento, segun
corresponda y

e Numero de serie, cuando corresponda.

a. Egresos:
e Fecha;
e Cantidad;

e Nombre de la droga, medicamentos que la contenga, producto psicotrépicos, y
numero de serie, cuando proceda;

e Numero y fecha de la factura, guia u otro documento de control interno del
establecimiento;

e Numero de la receta cheque, numero de registro de la receta si es preparado

magistral;

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
" ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS"
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MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
) Direccion de Control

e Nombre del médico cirujano o profesional que haya extendido la receta, en su
caso, y ceédula de identidad;

e Nombre y domicilio del destinatario o paciente, y nombre y cédula de identidad
del adquiriente, y

a. Saldos.

Articulo 23: Los preparados o productos psicotrépicos solo podran expenderse al
publico en farmacias o laboratorios mediante ‘Receta Cheque” en los casos de los

productos contenidos en las listas Il y 1l o “Receta Medica Retenida”, tratdndose de los

contemplados en la Lista IV, segun sea su respectiva condicién de venta. Ambos tipos
de recetas tendran los formatos que fije el Ministerio de Salud por resolucién.

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
" ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS"
5



MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Direccion de Control

ADQUISICION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS
CONTROLADOS:

La Direccién de Servicios Traspasados, a través, de su Departamento de Salud,
adquiere 10 tipos de medicamentos controlados, los cuales se almacenan en la
Farmacia del Consultorio Pedro Pulgar y a su vez, existe un stock en el SAPU del mismo
establecimiento.

2.1. Respecto a la Adquisicion: Actualmente se adquieren los medicamentos
controlados principalmente a la Sociedad Comercial Gutierrez y Flores Ltda. O
bien, a través, de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicio
de Salud. Se destaca que toda ingreso de medicamentos controlados debe ser
registrado en el libro dispuesto para el control de este tipo de medicamentos, en
base a las exigencias estipuladas en el Articulo 18, letra a sobre los Ingresos.

Los medicamentos controlados que actualmente posee la unidad de Farmacia del
Consultorio Pedro Pulgar son:

- Alprazolam 0,25 mg

- Alprazolam 0,5 mg

- Diazepam 10 mg

- Fenobarbital 15 mg

- Fenobarbital 100 mg

- Clonazepam 0,5 mg

- Clonazepam 2,0 mg

- Midazolam 15mg (Inyectable)
- Morfina 10mg (Inyectable)

- Diazepam 10mg (Inyectable)

2.2. Respecto al Almacenamiento: Los medicamentos controlados son almacenados
en la Farmacia del Consultorio Pedro Pulgar y existe un pequefio stock en el
SAPU.

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
" ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS"
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MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Direccion de Control

Respecto a los medicamentos controlados en Farmacia: Corresponde al
lugar fisico oficial donde se almacena este tipo de medicamentos, los cuales
se resguardan en una estanteria con llave y un cajén con el mismo sistema.
Lo anterior se encuentra a cargo del Quimico Farmacéutico, el Sr. Omar
Pulgar Seguel, Categoria A, Nivel 15, Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal. Se destaca que en entrevista con el encargado, se pone de
manifiesto que todos los viernes se hace un inventario de los medicamentos.
(Ver Anexo I: Registro Fotografico Bodega de Medicamentos controlados en
Farmacia).

Respecto a los medicamentos controlados en SAPU: Actualmente el
Servicio de Atenciéon Primaria de Urgencia (SAPU) del Consultorio, mantiene
un pequeno stock de medicamentos controlados, los cuales se almacenan en

una caja de controlados ubicadas en la sala de urgencias del SAPU, un carro

de primeros auxilios ubicado también en la sala de emergencias del SAPU y
en las_ambulancias BYHY-77 (movil 7) y ZZ-6488 (movil 4). Lo anterior se
encuentra a cargo del Enfermero coordinador del SAPU, el Sr. Victor Vega,

Categoria b, Nivel 15, Estatuto de Atenciéon Primaria de Salud Municipal. Se
destaca que en entrevista con el encargado, se pone de manifiesto que todos
los dias hace una revision de los medicamentos controlados. (Ver Anexo II:
Registro Fotogréafico Medicamentos Controlados en SAPU).

Respecto a los vencimientos: Al momento de la fiscalizacion se realizé una
revision de las fechas de vencimiento de los medicamentos controlados, cuyo
cuadro resumen es el siguiente:

Medicamentos Fecha de Vencimiento
Alprazolam 0,25 mg 12/2012 - Cajas 100 un y 05/2012 - Cajas 30 un.
Alprazolam 0,5 mg Noviembre 2015
Diazepam 10 mg Septiembre 2014
Fenobarbital 15 mg Abril 2013
Fenobarbital 100 mg Julio 2012
Clonazepam 0,5 mg Octubre 2014
Clonazepam 2,0 mg Octubre 2014
Midazolam 15mg (Inyectable) Julio 2014

Morfina 10mg (Inyectable) Julio 2012

Diazepam 10mg (Inyectable) Marzo 2016

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
" ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS"
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MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Direccion de Control

Se observa que la Morfina inyectable de 10 mg, vencera en su totalidad en
Julio de 2012 (1 mes mas respecto del presente informe), y que por la baja
demanda de dicho medicamento, inevitablemente existira un saldo importante
que vencera, por lo cual, se deberan hacer los tramites para su devolucién al
servicio de Salud.

2.3. Respecto al Despacho: Toda entrega de medicamentos controlados debe ser

ingresado en el libro dispuesto para el control de este tipo de medicamentos, en

base a las exigencias estipuladas en el Articulo 18, letra a sobre los Egresos. A su

vez, se destaca que todo despacho de ser respaldado por la respectiva receta

retenida o bien receta cheque (dependera del tipo de medicamento).

Respecto a los medicamentos controlados en Farmacia: Los
medicamentos despachados desde la Farmacia, pueden ser entregados
directamente a las personas que posean la respectiva receta (la cual debe
poseer la informacién del Dr. Que la prescribe, cantidad, tipo de medicamento,
entre otros), instancia en la cual, el Sr. Omar Pulgar, Quimico Farmacéutico,
unico autorizado para despachar dicho medicamento, hace entrega del mismo
medicamento y posteriormente se procede a ingresar dicha receta al libro de
controlados respectivo, actualizando con ello inmediatamente el saldo final de
dicho medicamento. A su vez, la unidad de farmacia repone los saldos de la
unidad SAPU, para ello es el enfermero coordinador del SAPU, el Sr. Victor
Vega, quien presenta la o las recetas (con la informacion del paciente y doctor
que suministro los medicamentos), para que el Sr. Omar Pulgar entregue los
medicamentos para la respectiva reposicion, posteriormente se sigue el mismo
procedimiento indicado anteriormente, registrando dicha salida en el libro de
controlados.

Se destaca que en entrevista con el encargado de la unidad de Farmacia,
queda de manifiesto que en ocasiones para la reposicion de stock, se generan
recetas a nombre del SAPU y con ello se respalda la entrega.

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
" ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS"
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b. Respecto a los medicamentos controlados en SAPU Los medicamentos
controlados que utiliza el SAPU, son los que estan asociados a la utilizaciéon
por urgencia, ya sea directamente en las dependencias del SAPU del
consultorio Pedro Pulgar o bien por las ambulancias en terreno. Su control es
responsabilidad del Dr. de turno, quien respalda el uso del medicamento,
emitiendo la respectiva receta a nombre de la persona beneficiaria, para
posteriormente hacer entrega de dicha receta al Enfermero Coordinador
(Victor Vega), para que dicho medicamento sea repuesto por la unidad de
Farmacia.

FISCALIZACION MEDICAMENTOS CONTROLADOS EN FARMACIA

Con el objetivo de fiscalizar el almacenamiento de los medicamentos controlados,
pertenecientes a la unidad de farmacia, se procedi6 a realizar un cruce entre la cantidad
registrada en el libro de los Psicotropicos y estupefacientes, versus la cantidad real de
medicamentos, cuyos resultados fueron los siguientes:

wevcmerro | 4o | Wotkarene | S | e | oo
Alprazolam 0,25 mg 6153 105 6048 6053 +5
Alprazolam 0,5 mg 1410 240 1170 1165 -5
Diazepam 10 mg 235 75 160 177 +17
Fenobarbital 15 mg 5000 0 5000 5000 0
Fenobarbital 100 mg 3972 120 3852 3852 0
Clonazepam 0,5 mg 887 180 707 707 0
Clonazepam 2,0 mg 1426 61 1365 1365 0
?f;ﬂ:if;;‘;‘;)ﬁmg 83 0 83 83 0
?f:y’g:taa;:’e’)"g 79 0 79 79 0
5:‘?;’::2":)0"‘9 469 12 457 457 0

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
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MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Direccion de Control

Como se puede observar la revision arroja una diferencia de + 5 en Alprazolam de
0,25 mg y de — 5 en Alprazolam de 0,5 mg, lo cual deja en evidencia la existencia de
un error de procedimiento y falta de rigurosidad en los sistemas de control. Dentro de las
diversas posibilidades de donde se produjo el error, la mas logica resulta ser que existié
una mala lectura de receta y en algiin momento, se despaché Alprazolam de 0,5 para
alguna persona que realmente necesitaba Alprazolam de 0,25, independiente que no se
tiene certeza que haya sido asi, lo anterior, esta asociado a un error de procedimientos,
en la cual algun usuario pudo verse perjudicado (por haber sido suministrado un
medicamento, que es de una cantidad diferente a la recetada).

A su vez, se destaca que al momento de comenzar la fiscalizacion el saldo del libro de
Clonazepan de 0,5 mg fue de 857 unidades, menos los 180 medicamentos no
ingresados, genera un saldo de 677 y el saldo real fue de 707, es decir, se present6 una
diferencia de + 30 unidades. A su vez, el saldo en libro del Clonazepan de 2 mg fue de
1456 unidades, menos los 61 medicamentos no ingresados, genera un saldo de 1395 y
considerando que el saldo real es de 1365, genera una diferencia -30 unidades. En base
a lo anterior, se revisan las recetas ingresadas y se verifica que la receta N° 400015 del
Dr. Pablo Carrasco, con el cual se recetdé Clonazepan de 2 mg, se ingresé en la hoja del
Clonazepan de 0,5 mg, con lo cual los saldos quedan cuadrados. Se destaca que para
dejar constancia, se procedié a corregir libro de controlados (se adjuntan respaldos
respectivos). Ver Anexo lll: Control de Inventario del 26.06.2012, certificado por Quimico
Farmacéutico.

Se destaca que independiente se haya identificado rapidamente el error, nuevamente
queda en evidencia la falta de un control mas riguroso en la aplicacion de los
procedimientos establecidos, porque es en esta ocasion la mala lectura de la receta,
provocd que se arrojen diferencias que de no ser identificadas oportunamente, se
pueden volver muy dificiles de encontrar e identificar.

Por otra parte, se ratifica una diferencia de + 17 unidades en el medicamento Diazepam
10 mg, el cual corresponde a un error que se arrastra hace un tiempo, el cual fue
identificado por la Seremia de Salud el 01/06/2012, quedando registrado en el libro de
Psicotropicos. Se destaca que en el marco de lo anterior, existe un sumario
administrativo formalizado con el Decreto Alcaldicio 468/2012.

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
" ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS"
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Direccion de Control

Independiente que dicho exceso de medicamentos ya haya sido observado por la

Seremia de Salud, es nuestro deber observar que la diferencia identificada por dicha

entidad el dia 01/06/2012, fue de un de + 22 comprimidos de Diazepan de 10 mg, y la

calculada al 26/06/2012 fue de + 17 comprimidos de dicho medicamento. Por ende,

existe un faltante de 5 comprimidos (en base a los excesos informados al 01/06/2012).

Se destaca que en la fiscalizacion realizada por la Seremia de Salud, se registro el

exceso, pero no se retiraron los medicamentos y el libro no fue ajustado, por ende, el

exceso de + 22, no pudo haber cambiar en el tiempo (Ver anexo |V: Observacion
Servicio de Salud 01/06/2012).

0 4. FISCALIZACION MEDICAMENTOS CONTROLADOS EN SAPU:

Con el objetivo de controlar el stock de medicamentos controlados, manipulados por el

SAPU, se solicita al enfermero coordinador, el Sr. Victor Vega indicar y certificar la

cantidad de medicamentos utilizados como stock para casos de urgencia tanto en el

SAPU, como el disponible en las ambulancias, siendo dichos saldos los siguientes:

(Inyectable)

Caja de Carro de i
MEDICAMENTO Controlados | Emergencias B":,f{‘(}'_;., 5‘1’28‘; Total
SAPU SAPU
Midazolam 15mg
(Inyectable) g 4 1 2 3
Morfina 10mg
(Inyectable) 0 2 £ 1 ;
0 Diazepam 10mg 10 4 4 4 22

Una vez identificado los saldos manejados por el SAPU, se procede a realizar una

revisiéon del saldo real en cada uno de los lugares indicados, no encontrando diferencias

con lo certificado por el Sr. Victor Vega, enfermero coordinador del SAPU.

Sin embargo, es nuestro deber observar que en las revision de las ambulancias BYHY-

77 (movil 7) y ZZ-6488 (movil 4), donde debiera haber 3 ampollas de morfina inyectable
de 10 mg (2 en movil 7 y 1 en movil 4), es posible verificar la existencia de ampollas de

morfina inyectable de 20 mg (una en cada ambulancia, dos en total), sin embargo, se

hace hincapié que la Municipalidad solo ha adquirido Morfina de 10 mg, por lo cual dicho

medicamento corresponde a unidades no adquiridas por la Municipalidad.
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Al hacer las consultas directamente al enfermero coordinador el Sr. Victor Vega, de la
procedencia de dicha morfina de 20 mg, explica que cuando fue encargado del
Programa Postrados recibié una donacién de dicha morfina de 20 mg, por parte de una
sefiora quien dondé dicho medicamento al consultorio, debido a que su marido
(perteneciente a dicho programa) habia fallecido. Sin embargo, de dicha donacién no se
tiene certeza de la cantidad recibida, y a su vez, su almacenaje no se hizo en conjunto a
los saldos oficiales del consultorio (Ver Anexo V: Registro fotografico morfina 20 mg).
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CONCLUSIONES

Respecto al sistema de control de medicamentos Controlados en Farmacia:

Se destaca que el dia 13 de Abril de 2011, la Contraloria Regional realiza una
fiscalizacién a la unidad de Farmacia del Consultorio Pedro Pulgar, instancia en la cual
se revisaron tres medicamentos controlados, encontrando diferencias de saldos entre el
stock real versus el controlado internamente, especificamente para el Diazepan
inyectable de 10 Mg, el Midazolam y el Diazepan de 10 Mg Comprimidos, a su vez, se
evidencid la falta de un libro de control de Psicotropicos (ver anexo VII, Informe Final
Contraloria N° 26 puntos 3.1y 3.2).

En base a lo anterior la Municipalidad de Alto Hospicio fue observada respecto a la falta
de control de medicamento, vencimiento de medicamentos y libro control de
psicotropicos.

Considerando lo anterior, se observa que al momento de la fiscalizacion se vuelven a
evidenciar diferencias en el saldo final, en este caso, del Alprazolan de 0,25 mg
(diferencia de +5), y del Aplazolam de 0,5 mg (diferencia de -5). A su vez, se destaca
que al momento de la fiscalizacion se evidencié diferencias en el Clonazepan de 0,5 mg
(diferencia de +30), Clonazepan de 2,0 mg (diferencia de -30), sin embargo, dicho error
correspondia al registro equivocado de una receta, por lo que se procede a corregir libro
de controlados. Sin perjuicio de lo anterior, igualmente queda en evidencia una falta de
rigurosidad y control sobre los medicamentos controlados.

Finalmente, se observa que el sistema de control sobre los medicamentos controlados,
se lleva exclusivamente en el libro de psicotrépicos destinado a ello, cumpliéndose con
la exigencia del reglamento de productos psicotrépicos, sin embargo, dicho sistema
presenta debilidades desde el punto de vista de |a fiscalizacién, debido a que el registro
de despacho de controlados, no se realiza en forma diaria, a su vez, existen
correcciones al libro las cuales no registran el motivo de ello, y finalmente el registro de
recetas se hace con un numero de folio asignado correlativamente a cada receta, sin
utilizar el numero de la receta original y como tampoco se hace una relacién de folio, con

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
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el numero de receta original, se hace muy complejo revisar los registro histéricos
indicados en el libro de psicotropicos.

Respecto al sistema de control de medicamentos Controlados en SAPU:

Se destaca que al realizar las consultas al Quimico Farmacéutico, sobre el Stock de
medicamentos controlados en SAPU, manifiesta desconocer el stock total de
medicamentos controlados manipulados en dicha unidad de urgencia. En base a lo
anterior, se entrevista al Sr. Victor Vega, enfermero coordinador de la unidad de
emergencia, quien indica claramente la cantidad utilizada en SAPU, tanto en la caja de
medicamentos controlados, como el carro de primeros auxilios y las ambulancias BYHY-
77 y ZZ-6488. En base a dichos saldos, se procede a revisar la existencia real,
existiendo cuadratura respecto a lo indicado.

Sin embargo, es nuestro deber observar que al momento de la revisién de la morfina
disponible en las ambulancias, es posible encontrar morfina inyectable de 20 mg (1 en
cada una de ellas), la cual no corresponde al medicamento adquirido por la
Municipalidad, ya que la que se adquiere es morfina inyectable de 10 mg. Se destaca
que adicional a las dos unidades encontradas en las ambulancias, es posible tener
acceso a 19 morfinas de 20 mg, no pertenecientes al stock formal de medicamentos
controlados y del cual no se tienen registros (Ver Anexo V: Registro fotografico morfina
20 mg).
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SUGERENCIAS

Respecto al sistema de control de Medicamentos Controlados:

Se sugiere la creacién de un manual de procedimientos internos respecto a la
adquisicién, almacenamiento y despacho de todos los medicamentos controlados, en
donde quede claro no solo lo estipulado en la Ley, sino que incorporando procedimientos
internos, en cuento a las obligaciones del Director del Consultorio, del Quimico
Farmacéutico, del Enfermero Coordinador y de todo aquella persona que manipule en
cualquiera de sus etapas los medicamentos controlados. A su vez, se debera incluir
aspectos como los siguientes:

Que la mantencién del libro de medicamentos controlados se actualice en forma
diaria, basicamente respecto al registro de nuevas recetas, ingreso de nuevo stock y
los respectivos saldos finales.

- Dejar claramente establecido los ciclos de inventario de los medicamentos, se sugiere

realizarlo una vez a la semana, distribuyendo sus resultados al Director del
consultorio, la Jefa de Salud y la Directora de Servicios Traspasados.

Dejar claramente establecido el procedimiento para la reposicion de stock de los
medicamentos controlados en SAPU, indicando como sera la dinamica cuando se
repone stock por uso en pacientes, cuando corresponde a reposicion de ampolla
quebrada y se sugiere idealmente eliminar le generacion de recetas hacia el SAPU
directamente (o bien se generen con la autorizacion del Director del Consultorio).

2. Respecto a las diferencias de saldos de Medicamentos Controlados:

Se sugiere ampliar el sumario administrativo instruido con Decreto Alcaldicio 458/2011,
incorporando se investiga las eventuales responsabilidades por la diferencias en el
saldo final, respecto del Alprazolan de 0,25 mg (diferencia de +5), y del Aplazolam de
0,5 mg (diferencia de -5). Incluyendo también, las posibles irregularidades por la
existencia de Morfina inyectable de 20 mg en las ambulancias BYHY-77 y ZZ-6488.

PRE-INFORME DE FISCALIZACION
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Se sugiere ampliar el sumario administrativo instruido con Decreto Alcaldicio 468/2011,
asociado a las observaciones de la Seremia de Salud, por la diferencia de + 22 unidades
de Diazepan de 10 mg, ya que en la presente fiscalizacion existe un excedente de + 17
unidades de dicho medicamento, es decir, se presenta una diferencia de — 5 unidades al

comparar ambas fiscalizaciones.
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ANEXO I:
REGISTRO FOTOGRAFICO BODEGA DE MEDICAMENTOS
CONTROLADOS EN FARMACIA

ALLELLERL
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ANEXO II:
REGISTRO FOTOGRAFICO MEDICAMENTOS CONTROLADOS EN SAPU
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ANEXO III:
CONTROL DE INVENTARIO 26/06/2012

i MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
* Direccién de Control

CONTROL DE INVENTARIO - MEDICAMENTOS CONTROLADOS
CONSULTORIO PEDRO PULGAR

FECHA DE FISCALIZACION: 26.06.20\2

Saldo Recetas NO Saldo Cantidad
MEDIGAMENTO e’ | ingresaces [ Piood Rea) | Diferencia
Alprazolam 0,25 mg 6453 A0S Lot i3 +
Alprazolam 0,5 mg AY (o 240 A0 ArbS -5
Diazepam 10 mg 233 X¢ AL0 Axy +
Fenobarbital 15 mg SopD 0 So0 Soco 0
Fenobarbital 100 mg AR AW L | %S 0
Clonazepam 0,5 mg 38X Mo Xox oy 0 *
Clonazepam 2,0 mg A‘QG bA /‘3£§ A%S 0 *
Midazolam 15mg (Inyectable) ) ° 2% {2 )
Morfina 10mg (Inyectable) Pt o EE EhY 0
Diazepam 10mg (Inyectable) | A69 1 A Yex 0
OBSERVACIONES
# €7 cheenua (e & vosaaro A s )‘uw\\’tnu-c A 1aAete  dE  Clows il as
0 f wmb ev Lhne € 48 BN wguo i AJO Mudivmratss me (wbarindof | beET™
ur CAdO 4E 6N b & Selde nEel o JE *‘\, &) AFGN, ST e
dipmmevin de 430, Aguvedr; a Clowsie A 206 3o Sade g liheo
6 de A4, wever 5 A Larditmaraog  p0 wbaRIAdal | Rt Wi SHldo
4 A3RS 7 A Swlde aEmt & a5 A6l | o drse | wew Jlffntuus de - 3.
Er ohte A Lo Avtomion, R MEUSAY  lef ARETRL il Sedad VA T
Qe b et p2 4oootT Asl BR. pable eanvathe | oL N wed ST peETR
Clows HEpm 45 206 | gz wenetd e~ b heja Cosrtepan de O f0é.
Pom deper  Cavimutrr | oo P.-ﬂ:-ﬂ-r A oNarein [thee de covtmolroos (5
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ANEXO1V:
OBSERVACION SERVICIO DE SALUD SALDO DIAZEPAN 10 MG
01/06/2012
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ANEXO V:
REGISTRO FOTOGRAFICO MORFINA DE 20 MG
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ANEXO VI:
PUNTOS 3.1 Y 3.2 INFORME FINAL 26/2011 CONTRALORIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
Unidad de Auditoria e Inspeccion

31 Delaplanila de control

Como antececente previo, cabe indicar
:;:?ulmcldaia bodogadehmm'lewwmhﬁmmhmmm;
. llevaba una planilla Excel. con el i
o neién g el registro de ingreso y salida de los

Al respecto, se abservé que en dicha planilla
maemwamhumnhnmumwmuhmﬂwpmm
mqmdmm.umnsmhmqﬂmmmb
se ingresaba a la bodega del consullorio; debilidad que himitd la revision de la
eﬂsmﬂmdqamchsalmmmuhmhmmqmummM

permite hacer un seguimiento adecuado de las i
s adquisicionas de insumos médicos o

No cbslante lo anterior, el dia 13 de abril de
m11nwamhmﬁmum(mmm.
mmlsmmummanw{mmuma
continuacidn, lo que denota que el municipio mantiene un contro! insuficiente sobre (a
exisiencia de medicamentos e insumos meédicos:

Medicamentn
Aicdo | Pucouopen | xem | COR- | Dferenca
Amoicling No 7% 100 3 |
Mmool o 180 mg No | w00 | 2000 800
Alorvasiatina 20 mg Na 1895 | 1080 )
Metamizo' sup 250 No 2435 | 2425 10
Diazepan 10 mg ampolia S 2024 60 1984
Ll S 1019 82 97
. Diarepan 10 mg cm 5 3000 0 3000
Losonian 50 mg 1Mo 82228 | 54400 7878

Respecto a esta materia, el aicalde sefiala an
su respuesta que se establecieron planillas de control de los medicamentos enviados
a los distintos centros de salud; manteniendo, precisa, el detalle de los medicamentos
€ insumos que requiere el Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU) en forma
semanal y mensualmente.

Ahura bien, considerando que @l municipio en

su respuesta no entregd evidencias que darificaran las diferencias informadas
* respeclo de tales medicamentos, commesponde mantener el hecho observado.

84

\] .:
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAFACA
Unidad de Auditoria e Inspeccién

3.2 Falta de libro de control de productos psicolrdpicos.

Al respeclo, se pudo constater que en la
bodega de farmacia del Consultorio Pedro Pulgar, no se llevaba un registro aparte
para el control de los produclos psicotropicos, el listada de estos medicamentos se
éncontraba en el mismo registro de los medicamentos genéricos, como se demuesira
en la siguiente folografia:

(3 Folografia N° 37

Dicha situacién wulnera el decrsto 405 del
Ministerio de Salud, publicada en el Diario Oficial del 20 de febrerc de 1984, sobre
reglamento de productos psicotrdpicos, el cual sefiala en su articulo N* 18 que los
referidos establecimientos deberan registrar en forma separada los datos, respecto de
cada droga o producto psicolrdpico, indicando su deneminacion comercial si ello
procediern, con respecto a los ingresos senala que debe registrarse, fecha, cantidad,
numero y fecha de la resolucion que haya autorizado la internacién, distribucion o
transferencia en su caso; proveedor, numero y fecha de la factura guia u otro
focumento, segun cofresponda, y numero de sefie, cuando corresponda

En relacion a los egresos de lales
medicamentos, se debe dejar reflejada la fecha, canlidad, nombre de la droga,
medicamento que la contenga. produclo psicolropico, y nimero de serie, cuando
proceda. ndmero y fecha de la factura, gula u otro documento de control interno del
eslablecimiento; nimero de |a receta cheque, nimero de regisiro de la receta si es
preparado magistral, nombre del médico cirujano o profesional que haya extendido la
receta, en su caso, y cédula de idenlided nombre y domiciko del destinatano o
pacienie, y nombre y cadula del adquirente

En relacion con esta materia, la autoridad
municipal responde, como primera cosa, que al momento de la auditoria el municipio
no contaba con un quimico farmacéutico. situacion que, indica, regularizé a contar del
mes de abril del 2011. Luego, esgrime gue a fin de aflo esparan cantar con la solucion
digital denominada ‘Ficha Clinica Elactronica”, consistente en un sistema de
informacién tanto a nivel hospitalario como de atencion primaria.

\‘*7 .
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